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Synthese de lenquéte

En bref

compétences’ est

86%  91%  88% ai”

: " -
des entreprises de la filiere des entreprises de la filiere des entreprises de la filiere : L ImpaCt le 'plus cite
numerique intégrentdéjallA i numérique ayant intégré 1A numérique ont déja formé dans les réponses
dans leurs usages (ou sont ' constate des gains de leurs collaborateurs a l'lA " de cette enquéte
en train de lintegrer) productivité (ou sont en train de le faire)
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Synthese de lenquéte

Lintegration de [IA apparait comme une bascule. Elle est
Anal‘ys e des . rapide, massive, guidee par des gains de productivite qui

- apparaissent comme un impératif de compétitivite, un
tendances - iImperatif de marche aussi.

- Ce serait un “aller sans retour” car marqué par un abandon

- de savoir-faire et compétences du ‘monde davant’ Il se fait
avec des craintes et avec des doutes. Linvestissement en
formation apparait faible, tout comme l'encadrement.
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Réponses a lenquéte

Usages de l'|A dans votre entreprise

63% 23%  13% 1%

déja en place § en cours de mise en place § en reflexion non prevue

867% des entreprises de la filiere numérique intégrent l'lA dans ses usages (ou sont en train de lintegrer)

Enquéte |A - Clusters numeriques de Nouvelle-Aquitaine.2025



#
#
#
#

NS mreer

@ALIPTIC PAvssasaueoirm. svapin | [} Atlas

Réponses a lenquéte

Si vous avez déja integreé l'lA, constatez vous des gains
de productivite evaluables ?

Q% 59% 21% 11%

gains de productivite

pas de gain gains de productivite gains de productivite
de +de 50%

voire perte dexploitation entre 10% et 20% entre 20% et 50%

91% des entreprises de la filiere numérique ayant intégré U'lA constatent des gains de productivité
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Réponses a lenquéte

Quelle(s)
utilisation(s)

de l'lA dans 4

et egalement pour :

votre N
entreprise ?

1.
2,
3

en interne . des reponses)

en production 6 des réponses)

en Veil.l.e (48% des reponses)

pour la relation client . des reponses)

le script et code,

e lavente de prestations,

la création d'une nouvelle activite (startup),
le marketing, la communication interne et externe, la création de post RS
l'aide a la redaction, aux compte-rendus de réunions, etc.
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Réponses a lenquéte

® Oui
Non

Vendez vous
des prestations
& solutions
integrant de
U'IA?
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Réponses a lenquéte

Avez-vous
considérée les
impacts / 5

risques de L'IA

S u r les as peCts . non oui non oui non oui
H Conformité Cybersécurité Ethique Impact Propriéte
s u Iva n ts ? Compliance environnemental intellectuelle
dont RGPD

La majorité des entreprises de la filiere numérique ont pris en compte les principaux impacts et risques de l'lA
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Réponses a lenquéte

o Perte de savoir-faire / de compeétences brutes / de qualité des rendus
A : (possible standardisation)
veZ-vous e Perte de sens dans les missions / perte diesprit critique / Impact
H e A 1 § intellectuel et cognitif / Confusion entre "je sais faire" et "je dispose d'un process
Identlﬁe d aUtres que je pense savoir suivre pour faire " / Illusion de tout pouvoir faire et savoir /
H 5 Amplification de Dunning-Kruger
risques que g > , o A
. . . e Erreurs / Développement de fake news / Hallucinations préjudiciables
ceuXx l_| stes Problematique de qualité / Necessite de controle accrue

_ 5 ° Peur du changement dans les équipes formées / Adaptabilité des
precedemment v salaries / Impact socio-economique, RH & gestion des carrieres / Formation

initiale et continue

e Couts (machines, energie, couts RH pour connaitre+former+installer,
hébergement etc)

Dépendance / Confidentialité / Sécurité
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Réponses a lenquéte

® Oui
5 © C'est en cours
Avez-vous 8 lon
formé vos |
collaborateurs

(et/ou vous) a
UIA?

88% des entreprises numeériques ont déja formeé leurs collaborateurs a U'lA (ou sont en train de le faire)
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Réponses a lenquéte

® Oui
= C'est en cours

Avez-vous mis * Non
enplaceune

charte

d'usages de |’ IA

au sein de |

votre

entreprise ?

Enquéte |A - Clusters numeriques de Nouvelle-Aquitaine.2025


#
#
#
#

NS mreer

@ALIPTIC PAvssasaueoirm. svapin | [} Atlas

Réponses a lenquéte

Pas encore de
demande

Demande faible

Comment | g o
. : emande réguliere
estimezvous la ® Demande
. : importante
demande d'IA
de la part de
vos clients ?

87 % des entreprises de la filiere numérique ont déja eu des demande d'lA de la part de leurs clients
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Réponses a lenquéte

Vous oblige a pivoter sox des reponses)

Va vous faire vendre plus wox des réponses)

Va abaisser les prix de votre marche cox
Va améliorer vos marges zox

Fait baisser votre recrutement .:»

A votre sens,
UIA

ohwWwbhR
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Réponses a lenquéte

Avec llA,
votre monde
aura change
dans:

C)ALIPTIC PAYSBASQUE DIGITAL

RN E e

® |l a déja changé!
® D'ici 2 ans

D'ici 5 ans

Je ne sais pas
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Enquéte IA - Clusters numeriques de
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Réalisee davril a juin 2025
Diffusée aupres des entreprises de la filiere Numerique par les clusters de
Nouvelle-Aquitaine et avec le soutien de lOPCO Atlas et de Numeum
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Annexe

Typologie des entreprises ayant repondu

77

70 19% 41% 33%

répondants : :
entreprise individuelle :  entreprise de moins § de 10 a 49 salaries . de 50 a 249 salariés
auto-entrepreneur, de 10 salariés : :
freelance '
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