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Un projet pour accompagner la structuration regionale

de la filiere numeérique
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Projections de I'évolution de la filiére a
horizon 2028

Focus sur les probléematiques et les
besoins des entreprises de la filiere
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Plus de 32 000 salarié.e.s du numeérique dans la region

32 224 salarié.e.S 20

soit 4,8 % des effectifs du secteur en France 6 687 M€

de CA des entreprises de la

9 770 femmes . 22 554 hommes filiére en Nouvelle-Aquitaine

n30% B 70 %

mmﬂ HHHE 7% d’entreprises de

moins de10 salariés

2 081 ENTREPRISES 2 312 ETABLISSEMENTS
soit 4,8 % des effectifs du Soit 5,6% du nombre d’établissements du
secteur en France secteur en France
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Une croissance nette de 150 établissements tous les ans
hors entreprises individuelles

Répartition des établissements

Evolution du nombre d’établissements de la filiére dans la région -
de lafiliere
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6,6 % de croissance annuelle

+1 point par rapport a la croissance annuelle nationale m
L

. L ] Source : BTS 2021 INSEE ; ACOSS 2021 pour établissements ; ESANE redressé par effectifs ACOSS par NAF pour le chiffre d'affaires
[ ] Champ : Dénombrements au 31/12 de I'année. France en tiere




Pres de 2 200 creations nettes d’'emplois tous les ans

Répartition par département des effectifs salariés Evolution du nombre de salarié.e.s de la filiére dans la région
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24 000
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39, 20 000
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8,1 % de croissance moyenne annuelle
. +3,4 points par rapport a la croissance annuelle nationale




50% des effectifs dans les Entreprises de Services Numériques

Nombre d’établissements en Nouvelle-Aquitaine par code NAF

6202A Conseil en systémes et logiciels
informatiques

6201Z Programmation informatique

6311Z Traitement de données, hébergement et
activités connexes

5829C Edition de logiciels applicatifs

6202B Tierce maintenance de systémes et
d'applications informatiques

5821Z Edition de jeux électroniques

T 919
N 534

3éme région de France en nombre de salariés

6203Z Gestion d'installations informatiques

5829A Edition de logiciels systéme et de réseau

N 532
N 529

6312Z Portails Internet

N 64

6209Z Autres activités informatiques || 174
5829B Edition de logiciels outils de ‘ 37
] développement et de langages
L ]
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Part du code NAF...
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En Nouvelle-Aquitaine Au National
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Des salarié.e.s significativement plus jeunes que dans les
autres secteurs

Actifs en NA Répartition des salarié.e.s par tranche d’age

17 %

13 %

13 %

12 %

12 %

11 %

8 %

10 %

55 ans et plus _ 8,5%
De 50 2 54 ans [ 7.7%
De45249ans [ 10,8%
e 404 44 2ns [ 13.4%
e 35439 ans [ 1+5%
e 304 34ans [ 17 %
e 26229 ans | 1+1%
Moins de 26 ans [ 12,9%

Source : BTS INSEE 2021
Champ : Dénombrements au 31/12 de I'année. France entiére

Répartition des salarié.e.s par CSP

Filiere numérique Actifs en NA

29%
21%
12%
10%
3%

B Cadres et professions intellectuelles sup.
B Technicien.ne.s et professions intermédiai

Employé.e.s
Ouvriers
Autres (agriculteurs, arti



Une filiere qui propose des emplois durables de qualité

88% de CDI 93% de temps plein

dans la filiere numérique dans la région
84% tous secteurs confondus dans la région

dans la filiere numérique dans la région
82% tous secteurs confondus dans la région

Taux de CDI dans la
filiere numérique

Taux de temps complet
dans la filiere numérique

L ] Source : BTS 2021 INSEE
L] ™ Champ : Dénombrements des entreprises dont le siege est en Nouvelle-Aquitaine au 31/1/2021.



e
Un chiffre d’affaires de pres de 7 milliards

€

6 687 M€

de chiffre d’affaires des entreprises du numérique en Nouvelle-Aquitaine

Chiffre d’affaires estimé* par Code NAF en Nouvelle-Aquitaine en 2023

(en millions d’euros)

6202A Conseil en systémes et logiciels informatiques

6201Z Programmation informatique

6311Z Traitement de données, hébergement et activités connexes
5829C Edition de logiciels applicatifs

6202B Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques
5821Z Edition de jeux électroniques

6312Z Portails Internet

6203Z Gestion d'installations informatiques

5829A Edition de logiciels systéme et de réseau

6209Z Autres activités informatiques

5829B Edition de logiciels outils de développement et de langages

L ] Source : ACOSS 2021 pour établissements, ESANE redressé par effectifs ACOSS par NAF pour le chiffre d'affaires
Champ : Dénombrements au 31/12 de I'année. France entiére
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.
Des entreprises regionales tournées vers l'exterieur

Marchés clients des entreprises de la
filiere selon leur secteur d’activité*

I 7%
T e N 55

) .
69 /0 des entreprises travaillent au niveau national

o8 numériques I 03%
SO e | 50%

21 o/0 travaillent a 'international

y ciols I 53%
Edition de logiciels BT

I 71%
A 57°%

® Entreprises m Secteur public

L ] *Source : enquéte Olecio — 193 répondants



.
Un rythme intense de créations d’entreprises

Hors entreprises individuelles

Evolution du nombre de créations d’entreprises dans la filiére
numérique en Nouvelle-Aquitaine

3547 3,489 2 500 créations d’entreprises
dans la filiere tous les ans (en moyenne)

3412

X2 sur les créations d’entreprises
entre 2014 et 2023

0
69 /0 de pérennité a 5 ans contre 64%

tous secteurs confondus dans la région

(secteur Information et communication — hors entreprises individuelles)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

. L ] Source : SIRENE 2024 et INSEE 2023
[ ] Champ : Dénombrements des établissements par statut d’activité



-
Une croissance bridée par des difficultés de recrutement

Difficultés RH rencontrées par les entreprises*

L ent_re_prlsg sur 2 rencontre des Déficit de talents qualifiés a recruter
difficultés de recrutement

Source : Enquéte entreprises — 193 répondants Croissance des salaires et des avantages sociaux difficile a suivre

Pas de difficultés RH particuliéres
Turn-over important

Gestion du stress face a des projets a haute intensité

58% des entreprises ont renoncé a
au moins un recrutement faute de
candidat.e.s Manque d’attractivité de nos métiers / de notre activité

Manque d’attractivité du territoire

Source : Enquéte entreprises — 193 répondants

Rythme de travail difficile & établir (horaires décalés, télétravail...)

Obsolescence des compétences difficile a suivre

Autres | -1

L - *Source : Enquéte entreprises — 193 répondants



e
La filiere va doubler son chiffre d’affaires en 10 ans

Projections d’évolution du chiffre d’affaires (en millions €) Taux de croissance annuels du CA
10 000
Réel 2021-23 + 11,7 %/an
5 000 8984 Projection statistique 2024-28 + 6,05 %/an
Projection entreprises 2024-28 + 5,32 %/an
8 000
1700 a2 300
¢ 000 créations nettes d’emploi
par an d’ici 2027
5000
4 000
L 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
. s W —8—Projection statistique (continuité) —e—Projection des entreprises
. »
L ]

L ] ™ Source : Enquéte entreprises et ESANE x ACOSS



L’'innovation et le développement commercial, enjeux
stratégiques pour les entreprises de la filiere

Priorités stratégiques des entreprises pour les 3 prochaines années

L'innovation sur les produits ou services
La diversification vers de nouveaux marchés clients
Renforcement de la relation client
L’intégration de I'lA et de la datascience
Amélioration de la performance opérationnelle

La formation / montée en compétences

L'attractivité, le recrutement et la fidélisation
Renforcement des engagements RSE

. Evolution du modéle de distribution 32

. [ ] *Source : Enquéte entreprises — 193 répondants



-
Des petites entreprises en attente d'accompagnement

Accompagnements souhaités par les entreprises*

46 % aide au développement — Renforcer les programmes de formation continue et
commercial (France & export) collaborer avec le systeme educatif

— Faciliter 'acces aux financements pour les projets de R&D

—> Accompagner les entreprises pour capter des aides a
I'innovation et a la transformation numérique

35 % accompagnement

financier

— Financer les entreprises dans la mise en conformité avec
les nouvelles reglementations

35 % accompagnement a

) ) — Aider les entreprises a protéger leurs droits de propriété
'innovation

industrielle pour sécuriser leurs innovations

— Favoriser des initiatives de "chasse en meute" pour aider

les entreprises dans la prospection
31 % aide au recrutement et P prosp

a la formation
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